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Die Mission der NGDA r

Wir machen die Apotheken fit flr die Digitalisierung GDA

>

Durch sichere digitale Identitaten  schaffen wir Vertrauen und
ermoglichen die flexible Vernetzung der Apotheken untereinander
und mit inren Dienstleistern IDENT

' QApoKey

>

Durch Koordination der  Entwicklung standardisierter Prozesse und
Schnittstellen ermdglichen wir funktionierende und effiziente
Serviceangebote

GEXDA

Geschiitzter eRezept
Dienst der Apotheken

p>

Durch das Angebot von  Anonymisierung und neutralen Gateways

zwischen Marktteilnehmern ermdglichen wir deren Interaktion und
schitzen gleichzeitig das Okosystem vor der Ausbeutung Se C Ul’(@

Wir leisten unseren Beitrag, damit die Apotheken mit ihrem einzigartigen

Versorgungsnetzwerk in der Flache und der personlichen Beratung auch im
modernen, digitalen Gesundheitswesen eine entscheidende Rolle spielen.




Die neue Welle der Digitalisierung in der Apotheke

Die beschleunigte Zunahme moderner Technologien in Zusammenspiel mit politischen
Schrittmachern lautet den digitalen Wandel in der Vor -Ort Apotheke ein  d heute lauter
als jemals zuvor.

A Das eRezept steht vor der Tiir 8 Modellprojekte sind im vollen Gange, die Bestellung
der SMC -B als Zugang zur Tl ist mittlerweile moglich

A Die finale Spezifikation fiir das eRezept in der Telematik Infrastruktur wurde durch die
gematik verabschiedet 0 und befindet sich jetzt in Umsetzung

A Ausweitung der digitalen Angebote & Prozesse ist abzusehen d Bsp. elektronische

Patientenakte, Erweiterung des eRezepts auf weitere Muster, uvm.

Diese Entwicklungen werden unweigerlich zu neuen, angepassten Prozessen in der
Apotheke filhren 0 und das nicht nur im Backoffice.




Der Weg zum eRezept
Wo stehen wir heute?
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Das Engagement der NGDA bei Modellprojekten N'-'
GDA

Im Zuge von Modellprojektvorhaben zum eRezept unterstitzt die NGDA die
Standesvertretung um die gemeinsamen Interessen in Richtung gematik zu
vertreten:

A Apothekerschaft, ADAS und VDARZ einigen sich bereits in 2018 per LOI auf
die Entwicklung eines gemeinsamen Konzepts fur die Abwicklung der
eRezept -Modellprojekte vor der Telematik  -Infrastruktur

A Das gemeinsame Konzept GERDA inklusive Abrechnungsweg konnte unter
Projektleitung der NGDA innerhalb von genau 12 Monaten technisch an den
Start gebracht werden.

A Wertvolle Erfahrungen durch den erfolgreichen Betrieb in den
Modellprojekten in Baden -Wirttemberg und der Region Berlin  -Brandenburg




Lessons learned (Auszug) ‘\f
Erfahrungen aus der praktischen Umsetzung in Modellprojekten GDA '

ADas Onboarding der Patienten ist  deutlich aufwandiger  als

erwartet:

A Digitale Angebote sind erklarungsbedurftig

A Kompatibilitdt der Endgerate ist entscheidend!

A technische Unterstltzung ist in der EinfiUhrungsphase erforderlich

A Patient benétigt  Anlaufstellen fiir die Beratung und beim Onboarding von

digitalen Angeboten
A Datenschutzthema ist extrem komplex und umfangreich
A Beratung konnte durch Leistungserbringer erfolgen

Wichtig: Praxispersonal beim Arzt ben6tigt ebenfalls umfassende Fortbildung,
aber auch in Apotheken wird Hilfe angefragt werden!




Wie digital ISt die Apotheke heute’P
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Die Digitale Apotheke

Apotheken haben friher als viele andere Akteure im Gesundheitswesen begonnen,
systematisch Informationstechnologie flr ihre Arbeit einzusetzen:

A Bestellung der Arzneimittel beim Grof3handel

A Optimierung der Lagerbestande

A Anwendung von Rabattvertragen

A Datenbankgestiitzte Prifung von Therapierisiken
A Automatische Aktualisierung der Systeme

A Abrechnung mit den Krankenkassen tber Rechenzentren

A uvim .

Die Arbeitsablaufe in der Apotheke sind seit vielen Jahren IT -basiert.
Inhaber sind gegeniber Technologie grundséatzlich aufgeschlossen.

Quelle: ABDA



Die Digitale Apotheke heute

Arece

Die Technik ist also vorbereitet.
Was andert sich dann?

Quellen: ROWA/ADG/ View "nVision




Was andert sich beim eRezept in der Apotheke?

|dealerweise entsteht weniger manueller
~  Aufwand:

! 1 A Kein Einscannen oder keine manuelle Eingabe mehr
A Keine Rezeptbedruckung

A Keine Rezeptaufbewahrung und -einreichung
A'Schnellerer Ablauf - weniger Fehler & keine Rezeptverluste
A Rezeptmanagement & -Abrechnung auch digital

- . N
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Quelle: Pharmatechnik



Die Technik ist also bereit, die rechtliche Grundlage auch

Was wird sich noch andern
- und wie kann sich die Apotheke darauf vorbereiten?

Fangen wir mal mit etwas ganz Einfachem ane

Wird der Patient beim eRezept immer dem
Apotheker ins Auge sehen?

Der Fixpunkt einer immer gleich ablaufenden Rezept -Transaktion
am Kassenarbeitsplatz in der Offizin wird nach und nach verschwinden.

Damit wird sich auch der Arbeitsplatz im HV verandern.

Quelle: ABDA



2 Die Kommunikation der Apotheke wird digitaler

Die Kommunikation zwischen Patient und
Apotheke wird viel regelméaRiger digitale
Kanale nutzen

Aber auch die Kommunikation zwischen Arzt
und Apotheke wird schneller und effizienter

Quelle: DAV



3 Vorabanfrage und -bestellung gewinnen an Bedeutung ‘

Verordnung
im Arztsystem
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<

-

2) Zustellung
durch Boten

1) Abgabe in

Weiterleitung im der Offizin

Patientensystem
(eRezept -Manager)

Quellen: DAV




4 Medikationsplane werden sich durchsetzen...

Der Druck auf die ePA wird hier ausschlaggebend sein

Medikationsplan fur: Armin Miller geb. am: 19.10.1959
Seite 1 von 1 ausgedruckt von:
( . Apotheke am ;
ARZNEIMITTEL Tharinger Str. 22, 10555 Berlin
IEEE&PIES'CHERHEIT :;L;&im::\;@kbv-mme ausgedruckt am: 27.03.2015 §
Wirkstoff Handelsname  Stirke Form 4 /4 Einheit Hinweise
Metoprololsuccinat | "0 95mgTebl |1 0 0 O Stick  Mit1Glas Wasser
Ramipril Ramvpnl-ratiopharm® §mg Tabl 1 0 0 0 Stick  Mitausreichend Fiissigkedt
Clopidogrel Clopidogrel Zentiva® 75 mg| Tabl 0 0 1 0 Stick
Pantoprazol Pantoprazol dura® 20 mg Tabl 1 0/ 0 0 Stock 1 Stunde vor der Mahize#
Insulin aspart NovoRapid® Penfif® 100 E/miLésung (20 0 |20/ 0 IE miﬁ"ﬂ‘.ﬁﬁm
Simvastatin Simva-Aristo® 40 mg Tabl 0 0 1 0 Stick Mit ausreichend Filssigkeit
Torasemid Torasemid Hexal® 5 mg Tabl 1 0 0 0 Stck Mit etwas Flissigkeit
Zeitlich befristete Medikation
Clarithromycin Clarithromycin-TEVA®" | 250 mg| Tabl alle 12Std. 1 Stack  von 1.4, bis 6.4,
Selbstmedikation
Myrtol GeloMyrtol® 120mg Keps | 2 (A AR wempeod vty
Johanniskraut Laif* Balance 900 mg| Tabl 1 0 Stack  Nach dem Frohstick
Selbstmedikation bei Bedarf
Magnesium Magnesium® Vera  121,5 mg Tabl bei Bedarf 1-2 Stick
DiphenhydraminHC) % 5% SomgiTal [0 001 [smek [50% Rrcom senmmounan mt
DE-OF Version 20 vom 16 122014 ARM ' N Modellprojekt Sachsen/Thiringen
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Abbildung 4: Medikationsplan-Muster ARMIN

Quellen: ARMIN/ARZ Darmstadt/ Noventi Healthcare

Medikation

NITRENDIPIN AL 20

1-0-0-0

HCT 1A PHARMA 25MG TABL

1-0-0-0

Anwendung unter der Hout

PROTAPHANE PENFILL ZAM

20-0-10-0

Bedarfsmedikation

Das Medikament weist Wechselwirkungen
mit anderen Medikamenten in lhrem Plan
auf. Details hierzu finden Sie jederzeit in
lhrem Plan.

Wechselwirkungen jetzt anzeigen

eund I




5 Das beste Serviceangebot gewinnt N-'
GDA

Die Apotheke wird dort erreichbar sein (mtssen),
wo und wann der Kunde sich gerade befindet.

Offline. und Online.

Chancen der offentlichen Apotheken:

Durch Bundelung und Weiterentwicklung bereits existierender
Technologien und Services in Verbindung mit personlicher
Beratung konnen die Apotheken hinsichtlich Erreichbarkeit und
Warenverflugbarkeit eine konkurrenzlose Servicequalitat anbieten.




[ =
Die Herausforderung fur Vor -Ort Apotheken ‘\i
GDA

Die Interaktion Patient e Apotheke &andert sich fundamental

Der Patientenkontakt verlagert sich 0 offline zu online

B Die Serviceerfahrung des Patienten/Kunden wird langfristig Gber den
Geschaftserfolg entscheiden

M Die aApothekent¢ro wird zukegnftig digital a |
erreichbar sein missen, wo 90 und wann 0 der Kunde sich gerade befindet 0
personlich oder online

B Alleine kann dies die Apotheke nicht d der digitale Weg zum Patienten geht
Hand in Hand mit starken Partnern

.l
B
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Die NGDA steht flir Vertrauen ‘

r
NGDA ermaoglicht diskriminierungsfreien Zugang und schutzt individuelle Daten GDA '

v

A Dienste fir Apotheken funktionieren nur mit Datenaustausch
C Es bedarf marktneutraler Mittler zum Schutz wichtiger Geschaftsdaten

A NGDA sorgt schon bei securPharm hoheitlich beauftragt  fiir den Schutz kritischer Daten
vor Missbrauchsmdglichkeiten

v

A NGDA unterstiitzt die Entwicklung von notwendigen Standards und Schnittstellen im
Markt mit neutralen Angeboten fur alle Apotheken

AAIIe Apotheken sind gleichberechtigt
AAIIe Softwarehauser sind gleichberechtigt
AAIIe Plattformen/Serviceanbieter sind gleichberechtigt

Vv

A Entwicklung von Plattform -L6sungen flr Trust-Services
AN-Ident als einheitliches Anmelde - und Identitatsverfahren ftr Apotheken auf3erhalb

der gematik l.
AEIectronic Couponing fir alle Apotheken =
Auvm : . .
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N-IDENT!|

lhr persnlicher Zugng zur Zukunft der pothke

A Seit Februar 2019 sind 100% der deutschen Apotheken  Dbel
N-ldent registriert und besitzen ein digitales Zertifikat, welches in ihrer
Warenwirtschatft integriert ist.

Jetzt registrieren Zur Anmeldung

‘_

A N-ldent bildet die Basis zur sicheren Authentifizierung lhrer Apotheke
Im Markt & schon jetzt auch auf3erhalb der Telematik  -Infrastruktur

A Wir arbeiten fiir Sie mit an Markt -Standards & fiir einen einfacheren
digitalen Zugang zu lhren Patienten




Ausblick o neue Angebote der NGDA

N-Ident d die digitale Identitat Ihrer Apotheke

Flr securPharm hat lhre Warenwirtschaft einen
digitalen Ausweis namens N-Ident bekommen

und dami t k°nnen Si e 1 n | e | me h

Die ersten Angebote:

A Mit Hilfe von N-Ident kdénnen Sie zukiinftig jedem Lieferanten lhre  Betriebserlaubnis
nachweisen. Nie wieder mussen Sie deshalb ein Fax schicken.

A Wir arbeiten daran, dass Sie sich in Kiirze mit Hilfe von ~ N-Ident auf Webseiten von
Herstellern, Lieferanten, Dienstleistern usw. direkt anmelden kénnen d ganz ohne
vorherige Registrierung. Und Sie beweisen durch diese elektronische Anmeldung dem
Anbieter die Identitat Ihrer Apotheke und somit die Berechtigung fur
Fachkreisinformation.




Digitale Betriebserlaubnis

Lassen Sie das Faxen seiné

A Das Faxen lhrer Betriebserlaubnis an lhre Lieferanten gehort
heutzutage zum Apothekenalltag

A Ab sofort |asst sich dafiir stattdessen  N-Ident nutzen. lhre
digitale Identitat der Apotheke dient als Nachweis flr die
Qualitatssicherung des Lieferanten.

A Der Service ist fir lhre Apotheke véllig kostenlos

A Sie haben liber das N -ldent -Portal stets die volle Kontrolle
daruber, wer die Daten lhrer Betriebserlaubnis nutzen kann

207_0 A Derzeit lauft die Akquise der Servicepartner (GH und
Direktlieferanten), die in Zukunft die  N-ldent Legitimierung
0‘\ no als Nachweis lhrer Betriebserlaubnis akzeptieren werden.




Digitale Betriebserlaubnis r
Ein kurzer Ausblické (Live Vorf¢ghrung) gpA







