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1 Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fir alle Webseiten der NGDA — Netzgesellschaft Deutscher
Apotheker mbH. Wir, von NGDA als Verantwortliche, nehmen den Schutz ihrer personen-
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bezogenen Daten sehr ernst. Darum mdochten wir Sie in dieser Datenschutzerklarung
umfassend Uber die Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten bei der
Nutzung unserer Webseiten aufklaren.

Die Uibergreifenden Angaben kdnnen tber unsere Datenschutz-Landingpage eingesehen und
heruntergeladen werden: hitps://www.ngda.de/datenschutzerklaerung

2 Zweck der Datenerhebung

Zweck der Datenerhebung ist die Optimierung der Webseite, die Fehleranalyse, der
individuelle Zuschnitt auf Ihre Bedurfnisse, das Angebot der Kontaktaufnahme sowie ggf. der
Verkauf von Waren und Dienstleistungen.

3 Allgemeines zur Datenverarbeitung

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer
Nutzer erfolgt regelmafig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen
Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Griinden nicht
moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung lhrer Daten:

e Soweit wir fur Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art.6 Abs.l lit.a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage.

e Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art.6 Abs.1 lit.b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

e Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich und (berwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art.6 Abs.1 lit.f
DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Berechtigte Interessen kdnnen insbesondere sein:

e die Beantwortung von Anfragen;
e die Durchfihrung von Direktmarketingmaf3nahmen;
e die Bereitstellung von Diensten und/oder Informationen, die fur Sie bestimmt sind,;

e die Verarbeitung und Ubertragung von personenbezogenen Daten fiir interne bzw.
administrative Zwecke;

¢ den Betrieb und die Verwaltung unserer Webseite;

e den technischen Support der Nutzer;
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e die Vermeidung und Aufdeckung von Betrugsfallen und Straftaten;

e der Schutz gegen Zahlungsausfalle bei Einholung von Bonitatsauskinften bei Anfragen zu
Lieferungen und Leistungen; und/oder

o die Gewabhrleistung der Netzwerk- und Datensicherheit, soweit diese Interessen jeweils mit
dem geltenden Recht und mit den Rechten und der Freiheit des Nutzers im Einklang
stehen;

o die Erzielung von Effizienz-Gewinnen durch Bindelung von Leistungen in einzelnen
Konzern-Gesellschaften (insbesondere Marketing, IT, Beschaffung)

Kategorien von Empfangern

e Dienstleister zur Optimierung der Webseiten, Online-Marketing-Dienstleister und -Tools,
Dienstleistungsunternehmen fiir Informations- und Kommunikationstechnik, Unternehmen
fur Software- und Geratewartung, z.T. im Folgenden naher beschrieben

e Social Networks und Communities wie folgend néher beschrieben

e interne Empfanger nach dem "need to know"-Prinzip

4 Nutzungsdaten/Server-Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseiten erfassen unsere Systeme automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Datenarten werden hierbei erhoben: Browsertyp, verwendete Version,
Betriebssystem des Nutzers, Internet-Service Provider, IP-Adresse des Nutzers, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Webseite
gelangt ist oder auf die der Nutzer von unserer Webseite aus gelangt.

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art.6
Abs.1 lit. f DSGVO mit den 0.g. berechtigten Interessen.

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermdéglichen. Hierflir muss die IP-
Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In diesen Zwecken liegt auch
unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. Die Daten werden geldscht, sobald
sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der
Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung
beendet ist. Wir behalten uns ferner vor, die Dateien zu tberprifen, wenn aufgrund konkreter
Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung oder eines konkreten
Angriffs auf die Seiten besteht. In dem Fall ist unser berechtigtes Interesse die Verarbeitung
zum Zwecke der Aufklarung und strafrechtlichen Verfolgung solcher Angriffe und rechtwidrigen
Nutzungen.
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5 Verwendung von Cookies

Wir setzen Cookies ein. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser
bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein
Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert
werden. Dieses Cookie enthélt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige
Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermoglicht. Wir setzen
Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel
identifiziert werden kann. In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und
Ubermittelt: Spracheinstellungen, Artikel in einem Warenkorb, Log-In-Informationen, efc....

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger bzw. funktionaler Cookies ist, die Funktion
der Webseite Uberhaupt erst zu ermdglichen (notwendig) oder die Nutzung von Websites fur
die Nutzer zu vereinfachen (funktional). Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne
den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Wir benétigen Cookies fir die
Zurverfiigungstellung von Warenkorb, Ubernahme von Spracheinstellungen, Merken von
Suchbegriffen, etc. Die Verarbeitung erfolgt daher auf Basis von Art.6 Abs. 1 lit. b bzw. f
DSGVO.

Wir verwenden auf einigen unserer Webseiten dariiber hinaus Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer erméglichen. Auf diese Weise werden eingegebene Suchbegriffe,
Haufigkeit von Seitenaufrufen, Inanspruchnahme von Webseite-Funktionen, etc. Ubermittelt.
Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr
mdglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der
Nutzer gespeichert.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung mittels Cookies: Die Rechtsgrundlage fiur die
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger Cookies ist
Art.6 Abs.1 lit. f DSGVO. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
unter Verwendung von Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbezlglichen
Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, ansonsten Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO i.V.m.
EG 47.

6 Auswertung des Nutzerverhaltens

6.1 Allgemeine Aussagen zu Web-Beacons / Tracking Pixels

Web-Beacons sind unsichtbare Grafiken mit der Grof3e eines Pixels. Diese werden durch
Partnerunternehmen, insbesondere zum Zwecke der Verfolgung (Tracking) eines Nutzers
Uber verschiedene Webpages zur Profilbildung zum Einsatz bei auf den Nutzer
zugeschnittener Werbung (Targeting) eingesetzt. Ein in die Webpage eingebundener Pixel
wird bei Aufruf der Webpage vom Server des Partners geladen. Damit erhalt der Partner lhre
IP-Adresse, sowie Informationen Uber Ihren Browser und dessen Version sowie genutzte
Browser-Plugins (Browser-Fingerprint), Uber Ihr Betriebssystem sowie dber Ihren
Netzbetreiber.

Freigabedatum: 16.08.2024 Seite 4 von 12



Datenschutzerklarung fur Webseiten - Nutzer

6.2 Webtracking mittels etracker

Auf unserer Webseite nutzen wir Dienste der etracker GmbH aus Hamburg, Deutschland
www.etracker.com) zur Analyse von Nutzungsdaten. Wir verwenden standardmafiig keine
Cookies fur die Web-Analyse.

Die mit etracker erzeugten Daten werden im Auftrag des Anbieters dieser Website von etracker
ausschlief3lich in Deutschland verarbeitet und gespeichert und unterliegen damit den strengen
deutschen und europaischen Datenschutzgesetzen und -standards. Unser Anliegen im Sinne
der DSGVO (berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) ist die Optimierung unseres Online-
Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer Besucher wichtig ist,
werden die Daten, die mdglicherweise einen Bezug zu einer einzelnen Person zulassen, wie
die IP-Adresse, Anmelde- oder Geratekennungen, frilhestmdglich anonymisiert oder
pseudonymisiert.

Weitere Informationen  zum Datenschutz bei etracker finden Sie unter
https://www.etracker.com/datenschutz/.

6.3 Webtracking mittels New Relic

Auf dieser Webseite wird ein Plugin des Webanalyse-Dienstes von New Relic eingesetzt.
Dieser Dienst wird von New Relic Inc., 188 Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA 94105,
USA bereitgestellt. Dies ermdglicht statistische Auswertungen tber die Geschwindigkeit der
Webseite zu erfassen. Durch das Plugin erhélt New Relic die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Angebots aufgerufen hat. Wenn Sie dabei als Nutzer bei New Relic
eingeloggt sind, kann New Relic den Besuch Ihrem dortigen Konto zuordnen. Falls Sie kein
Mitglied von New Relic sind, besteht dennoch die Mdglichkeit fiir New Relic lhre IP-Adresse in
Erfahrung zu bringen und zu speichern. Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie Infos
zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch New Relic kdnnen, genauso wie
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphare der Nutzer, aus den
Datenschutzhinweisen von New Relic entnommen werden: https://newrelic.com/privacy.

Wenn Sie Mitglied bei New Relic sind und nicht méchten, dass New Relic auf unseren Seiten
Daten uber Sie sammelt um sie mit lhren bei New Relic gespeicherten Mitgliedsdaten zu
verknlpfen, missen Sie sich vor dem Besuch unserer Seiten bei New Relic ausloggen

7 Inhalte externer Anbieter

Auf unserer Website verwenden wir aktive JavaScript-Inhalte und Schriftarten, die auch von
externen Anbietern wie z.B. Google stammen kdnnen. Durch Aufruf unserer Website erhalten
diese Anbieter ggf. Information Uber Ihren Besuch auf unserer Website, etwa durch
Ubertragung Ihrer IP-Adresse. Sie konnen diese Ubermittlung unterbinden, indem Sie einen
JavaScript-Blocker wie z.B. das Browser-Plugin ‘NoScript' installieren oder JavaScript in Ihrem
Browser deaktivieren. Dies kann allerdings zu Funktionseinschrankungen fiihren.

Manche unserer Webseiten binden innerhalb des Angebotes Inhalte Dritter, wie zum Beispiel
Videos von YouTube, Kartenmaterial von Google Maps, Bilder, Texte und Multi-Media-
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Dateien, RSS-Feeds oder weitere Dienste von anderen Webseiten ein. Dies setzt immer eine
Ubermittlung lhrer IP-Adresse an die Anbieter dieser Inhalte voraus. Wir kénnen keine
Aussage Uber die Verwendung Ihrer Daten bei diesen Anbietern geben und haben auch auf
die weitere Verarbeitung keinen Einfluss. Insbesondere nicht dariiber, ob die Daten noch fir
weitere Zwecke, wie etwa der Profilbildung genutzt werden. Bitte entnehmen Sie hierzu die
entsprechenden Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter.

Sie kénnen sich u.a. gegen die weitere Verfolgung durch Tracking-Pixel dieser Anbieter
schitzen, indem Sie sin lhren Browsereinstellungen die Akzeptanz fir Drittanbieter-Cookies
abschalten.

7.1 ChatBot majaAl

Auf unser Webseite nutzen wir den ChatBot der bi excellence software GmbH, Beethoven-
stralBe 24, 69221 Drossenheim, Deutschland. Der Dienst dient der Verbesserung der
Kommunikation mit Besuchern auf unserer Website, insbesondere bei Fragestellungen rund
um das Thema Legitimation von Apotheken. Aus technischen Griinden Cookies genutzt.
Hierbei liegt ein berechtigtes Interesse in der Kommunikation mit Webseiten-Besuchern
geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Daten werden geltscht, sobald sie fir die Erreichung
des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die gespeicherten Cookies laufen
nach Beendigung der Session (bspw. bei SchlieBen des Browsers) automatisch ab.
Weitergehende Datenschutzbestimmungen der bi excellence software GmbH, kénnen unter
dem nachfolgenden Link abgerufen werden:
Datenschutzerklarung - bi excellence software GmbH

7.2 Einbindung von Vimeo Videos

Auf unserer Website sind Plugins des Videoportals Vimeo der Vimeo, LLC, 555 West 18th
Street, New York, New York 10011, USA eingebunden. Bei jedem Aufruf einer Seite, die ein
oder mehrere Vimeo-Videoclips anbietet, wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem
Browser und einem Server von Vimeo in den USA hergestellt. Dabei werden Informationen
tber Ihren Besuch und lhre IP-Adresse dort gespeichert. Durch Interaktionen mit den Vimeo
Plugins (z.B. Klicken des Start-Buttons) werden diese Informationen ebenfalls an Vimeo
Ubermittelt und dort gespeichert. Die Datenschutzerklarung fir Vimeo mit naheren
Informationen zur Erhebung und Nutzung lhrer Daten durch Vimeo finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Vimeo.

Wenn Sie ein Vimeo-Benutzerkonto haben und nicht mochten, dass Vimeo tber diese Website
Daten Uber Sie sammelt und mit lhren bei Vimeo gespeicherten Mitgliedsdaten verknipft,
mussen Sie sich vor Ihrem Besuch dieser Website bei Vimeo ausloggen.

AulRerdem ruft Vimeo Uber einen iFrame, in dem das Video aufgerufen wird, den Tracker
Google Analytics auf. Dabei handelt es sich um ein eigenes Tracking von Vimeo, auf das wir
keinen Zugriff haben. Sie kdnnen das Tracking durch Google Analytics unterbinden, indem Sie
die Deaktivierungs-Tools einsetzen, die Google fir einige Internet-Browser anbietet. Sie
konnen dartber hinaus die Erfassung der durch Google Analytics erzeugten und auf ihre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die
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Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

7.3 Einbindung von Google Maps

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch kénnen wir lhnen
interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermdéglichen Ihnen die komfortable
Nutzung der Karten-Funktion.

Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dabei werden personenbezogene Daten an
Google Ubermittelt (IP-Adresse, Zeitpunkt der Anfrage, Inhalt der Anfoderung, Ubertragene
Datenmenge, Webseite von der die Anforderung kommt, Sprache u. Version des Browsers,
Informationen zum Betriebssystem). Dies erfolgt unabhdngig davon, ob Google ein
Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn
Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie
die Zuordnung mit Threm Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung
des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur
Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Eine solche Auswertung erfolgt inshesondere (selbst flr nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks
uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht
zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google
richten missen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort
erhalten Sie auch weitere Informationen zu lhren diesbeziglichen Rechten und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphare:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Fir die  Ausnahmefalle, in denen
personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, finden Standard-Vertragsklauseln
Anwendung.

7.4 Einbindung von Google reCAPTCHA v3

Um fir Datensicherheit bei der Ubermittlung von Formularen Sorge zu tragen und uns vor
SPAM zu schitzen, verwenden wir den Dienst reCAPTCHA des Unternehmens Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®). Dies dient
vorallem zur Unterscheidung, ob die Eingabe durch eine natirliche Person erfolgt oder
missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung. Nach Eingabe und
Dricken des entsprechenden Bestéatigen-Knopfes wird ihre IP-Adresse und ggf. weitere fir
den Dienst reCAPTCHA bendtigte Daten an Google gesendet. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung lhrer IP-Adresse und den Einsatz von ReCAPTCHA bildet Art. 6 Abs.1 lit. f
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt dabei in der sicheren Ubermittlung von
Formulardaten und dem reibungslosen Betrieb unserer Webseite.
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Fur die Ausnahmefalle, in denen personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden,
finden Standard-Vertragsklauseln Anwendung. Weiterhin gelten abweichenden
Datenschutzbestimmungen von Google Inc. Weitere Informationen zu den
Datenschutzrichtlinien von Google Inc. finden Sie unter http://www.google.de/intl/de/privacy
oder https://www.google.com/intl/de/policies/privacy!/.

7.5 Einbindung Chatbot Chatbase

Bei Aktivierung der Chat-Funktion auf unserer Website werden zusétzliche
personenbezogene Daten verarbeitet. Zu den verarbeiteten Datenkategorien gehéren:
technische Verbindungsdaten des Serverzugriffs (wie IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, besuchte
Seite, Browser-Informationen), Informationen tber lhre Anfrage sowie Kontaktdaten wie
Name und E-Mail-Adresse. Der Zweck der Datenverarbeitung umfasst die Analyse des
Nutzungsverhaltens, die Unterstlitzung von Website-Besuchern bei technischen oder
inhaltlichen Fragen und die Optimierung der Inhalte.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligung gemaf Art. 6 (1) a DSGVO.
Die Daten werden an den unabhangigen Verantwortlichen CHATBASE.CO INC, 4700 Keele
Street, 215 Bergeron Centre of Engineering Excellence, Toronto, ON, M3J 1P3, Kanada
(https://www.chatbase.co/) tbermittelt. Auch hierfur bildet Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a
DSGVO die Rechtsgrundlage. Dies kann eine Ubermittlung personenbezogener Daten in ein
Land auf3erhalb der Europaischen Union umfassen. Die Datenilibermittlung nach Kanada
erfolgt geman Art. 45 DSGVO in Verbindung mit der Angemessenheitsentscheidung C(2001)
4539 der Europaischen Kommission. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von CHATBASE.CO INC: https://www.chatbase.co/legal/privacy .

8 Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden
die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten
sind: Name, Adresse, Mailadresse, Telefonnummer, etc. Im Zeitpunkt der Absendung der
Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert: Die IP-Adresse, Datum und Uhrzeit. Fir
die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende Vorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme tber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem
Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschliel3lich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist:

e Fur die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den Nutzer ist bei
Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art.6 Abs.1 lit. a DSGVO.
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e Fur die Verarbeitung von Daten die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail Ubermittelt
werden, Art.6 Abs.1 lit.f DSGVO mit den o.a. berechtigten Interessen.

o Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art.6 Abs.1 lit.b DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen
wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn
die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann,
wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieRend geklart ist. Die wahrend des Absende-Vorgangs zuséatzlich erhobenen
personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns auf,
so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In
einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

9 Newsletter

9.1 Definition

Auf unseren Internetseiten besteht die Mdoglichkeit einen kostenfreien Newsletter mit
werblichen Inhalten zu abonnieren. Unsere Newsletter beinhalten Informationen zu unseren
Leistungsangeboten, Aktionen, Veranstaltungen, Gewinnspielen, Jobangeboten,
Beitragen/Artikeln. Nicht zu Newslettern gehéren dagegen Nachrichten ohne werbliche
Informationen, die im Rahmen unserer Vertrags- oder sonstiger Geschéaftsbeziehung
versendet werden. Dazu gehéren z.B. der Versand von Servicemails mit technischen
Hinweisen und Rickfragen zu Auftrédgen, Veranstaltungen, Gewinnspielbenachrichtigungen
oder vergleichbare Nachrichten. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten
aus der Eingabemaske an uns Ubermittelt. Zudem wird die IP-Adresse des aufrufenden
Rechners sowie der Zeitpunkt des Aufrufes erhoben. Fir die Verarbeitung der Daten wird im
Rahmen des Anmeldevorgangs |hre Einwilligung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen.

9.2 Direktversand der NGDA

Wenn Sie auf unserer Internetseite tber unseren Online-Shop Waren erwerben und hierbei
ihre E-Mail-Adresse hinterlegen, behalten wir uns vor Thnen Newsletter mit Direktwerbung fur
eigene ahnliche Waren zu senden. Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung
fur den Versand von Newslettern keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fur den Versand des Newsletters verwendet. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den Nutzer ist bei Vorliegen
einer Einwilligung des Nutzers Art.6 Abs.1 lit. a) DSGVO und fiir den Versand des Newsletters
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infolge des Verkaufs von Waren gem. 8 7 lll UWG oder Art.6 Abs.1 lit. f.) (Versand auf
Grundlage unseres berechtigten Geschéftsinteresses).

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen. Die
Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu,
einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern. Das
Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt werden.
Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Hierdurch wird
ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung fir den Newsletter-Versand entgegengenommen.

Eine statistische Auswertung des Leseverhaltens findet nur in dem Umfang statt, als das
festgestellt werden kann, ob die Empfanger den Newsletter gedffnet und die Links geklickt
haben. Dies ist eine Funktion, die wir jedoch nur nutzen, um die Nutzeraktivitdten zu prifen
und dementsprechende Optimierungen vornehmen zu kénnen. Hierzu enthalt der Newsletter
einen sog. ,Web-Beacon®, eine pixelgroke Datei, die beim Offnen des Newsletters von
unserem Server abgerufen wird.

Dieser Web Beacon ist nicht personalisiert, so dass dabei keine personenbezogenen Daten
erhoben werden.

9.3 Newsletterversand mittels Rapidmail
Beschreibung und Zweck

Wir nutzen rapidmail fir den Versand von Newslettern. Der Anbieter ist die rapidmail GmbH,
WentzingerstraRe 21, 79106 Freiburg im Breisgau, Deutschland. Mit rapidmail wird u.a. der
Versand von Newslettern organisiert und analysiert. Die von Ihnen fur den Zweck des
Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von rapidmail in Deutschland
gespeichert. Wenn Sie keine Analyse durch rapidmail moéchten, missen Sie den Newsletter
abbestellen. Hierflr stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur
Verfliigung. Des Weiteren kénnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.
Fur den Zweck der Analyse enthalten die mit rapidmail versandten E-Mails ein sog. Tracking-
Pixel, das sich beim Offnen der E-Mail mit den Servern von rapidmail verbindet. Auf diese
Weise kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht getffnet wurde. Des Weiteren
konnen wir mit Hilfe von rapidmail ermitteln, ob und welche Links in der Newsletternachricht
angeklickt werden. Bei allen Links in der E-Mail handelt es sich um sogenannte Tracking-Links,
mit denen lhre Klicks gezahlt werden kdnnen.

Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Sie kdnnen
diese Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widerrufen.

Empfanger

Empféanger der Daten ist die rapidmail GmbH.
Ubermittlung an Drittstaaten

Eine Ubermittlung der Daten in Drittstaaten findet nicht statt.

Dauer
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Die lhrerseits im Rahmen der Einwilligung fur den Zweck des Newsletters bei uns
gespeicherten Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert
und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl von unseren Servern als auch von den
Servern von rapidmail geléscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden
(z.B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberthrt.

Widerrufsméglichkeit

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung mit Wirkung fir die Zukunft
jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmafligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberihrt.

Vertragliche oder gesetzliche Pflicht flr die Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich
vorgeschrieben und auch nicht fur einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind auch nicht
verpflichtet, die personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die Nichtbereitstellung héatte
jedoch unter Umstédnden zur Folge, dass Sie diese Funktion nicht bzw. nicht vollumféanglich
nutzen kdénnen.

Weitere Datenschutzhinweise
Naheres entnehmen Sie den Datensicherheitshinweisen von rapidmail unter:

https://www.rapidmail.de/datensicherheit.

N&heres zu den Analyse-Funktionen von rapidmail entnehmen Sie folgendem Link:

https://www.rapidmail.de/hilfe/kategorie/statistiken.

10 Daten in nutzergenerierten Inhalt

Sofern Sie Kommentare oder Betrage verfassen oder Dateien auf unsere Server hochladen
oder Bilder publizieren oder sonstige Dienste nutzen, werden Ihre IP-Adressen sowie — sofern
Sie angemeldet sind — lhre Nutzerdaten zu unserer Sicherheit gespeichert. Aufgrund der
Vielzahl rechtswidriger Inhalte, die taglich ins Internet gestellt werden, behalten wir uns vor,
diese Informationen zur Verteidigung in Rechtsstreitigkeiten oder zur Strafverfolgung zu
nutzen, d.h. auch an Anspruchsgegner, Strafverfolgungsbehérden sowie Gerichte zu
Ubergeben.

11 Kommentarabonnements

Auf manchen unserer Webseiten kdnnen Sie Nachfolgekommentare abonnieren. Sofern Sie
nicht angemeldet sind, erhalten Sie eine Bestatigungsemail im Rahmen eines sog. Double-
Opt-In-Verfahrens, um zu uberprifen, ob sie der rechtmaflige Inhaber des angegebenen
Postfachs sind. Sie kdnnen die Benachrichtigung jederzeit abbestellen. Hinweise dazu sind in
jeder der Emails erhalten. Registrierte Nutzer missen das Double-Opt-In-Verfahren nicht
durchlaufen, da dies bei der Registrierung stattfindet.
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12 Bonitatsauskiuinfte

Weiterhin behalten wir uns vor, im Falle von Bestellungen oder Beauftragungen,
personenbezogen Daten zur Bonitatsauskunft an Dritte weiterzugeben, sofern dies zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist. Dabei werden nur die Daten
Ubermittelt, die zur Berechnung der Bonitdt mittels eines mathematisch-statistischen
Verfahrens durch die Auskunftei bendtigt werden. Bonitatsauskinfte benétigen wir, um tber
die Begrindung und Durchfihrung eines Vertragsverhéltnisses unter Wahrung unserer
berechtigten Interessen entscheiden zu kénnen.

13 Datenlubermittlung Gber das Internet

Datenubertragung Uber das Internet ist grundsatzlich mit gewissen Risiken behaftet. Eine
besondere Verschlisselung der Daten wird nicht vorgenommen, insbesondere werden
Nachrichten vom Kontaktformular unserer Webseite und Nachrichten im Service-Chat
unverschlisselt Ubermittelt.
Bitte bedenken Sie das bei der Ubermittlung von Daten. Sofern Sie mittels verschliisselter E-
Mail mit uns kommunizieren mdchten, ist das Uber eine SMIME-Verschliisselung méglich. Bitte
weisen Sie uns auf den Wunsch zur Verschliisselung hin, da wir regelméaRig unverschlisselt
versenden, aufgrund der aktuell geringen Marktdurchdringung von E-Mail-
Verschlisselungsverfahren.

14 Datenweitergabe

Werden uns personenbezogene Daten von lhnen mitgeteilt, werden diese nur an Dritte
weitergegeben, sofern dies zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist oder ein
anderer Rechtsgrund diese Weitergabe legitimiert.

Bestimmte Dienstleistungen erbringen wir jedoch unter Mitwirkung von Dienstleistern. Wir
haben diese Dienstleister sorgfaltig ausgewahlt und entsprechende MalRnahmen zum Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten getroffen.

15 Speicherfristen

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald
der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn
dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfillung besteht.
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