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1 Verantwortliche Stelle

NGDA - Netzgesellschaft Deutscher Apotheker mbH

Carl- Mannich- StralRe 26
65760 Eschborn

Telefon: +49 (0) 6196-928-111
E-Mail: info@ngda.de

Informationen Uber uns als verantwortliche Stelle sowie unsere Kontaktdaten finden Sie im
IMPRESSUM unter https://www.ngda.de/impressum/

Wir nehmen als verantwortliche Stelle den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. lhre
Privatsphare ist flr uns ein wichtiges Anliegen.

Nachfolgende Bestimmungen dienen lhrer Information tber die Verarbeitung personen-
bezogener Daten gemaf den Anforderungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),
insbesondere unter Berilicksichtigung der Informationspflichten nach Art. 12 bis 14 DSGVO,
sowie zur Aufklarung tber die nach der DSGVO bestehenden Betroffenenrechte geméan den
Art. 15 bis 22 und Art. 34 DSGVO. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im
Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den
nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.

Die Ubergreifenden Angaben kénnen Uber unsere Datenschutz-Landingpage eingesehen
und heruntergeladen werden: https://www.ngda.de/datenschutzerklaerung

2 Informationen zur Datenverarbeitung

Als Kunde und als Interessent oder sonstiger Betroffener verarbeiten wir Ihre personen-
bezogenen Daten primdar zur Begriindung und in Erflllung eines mit Ihnnen geschlossenen
Vertragsverhaltnisses oder aufgrund eines berechtigten Interesses. lhre Daten werden von
uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergeben, soweit es erforderlich ist um die vertraglich
vereinbarte Leistung zu erbringen, Auskunft zu geben, Direktmarketing-Aktivitaten durchzu-
fihren oder anderen Aktivitaten unseres Geschaftsbetriebes. Eine Nichtbereitstellung kann
zur Folge haben, dass der Vertrag nicht geschlossen werden kann. Dariiber hinaus
verarbeiten wir lhre Daten nur, wenn Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben oder eine
andere gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

3 Zweck der Datenerhebung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erreichung folgender Zwecke im
Zusammenhang mit der Anbahnung und Durchfihrung einer Vertragsbeziehung oder
anderer Tatigkeiten im Interesse des Unternehmens:

. der Vertragsabwicklung (inkl. Versand, After-Sales, Reklamationsmanagement)

. der Kommunikation mit Geschaftspartnern zu Produkten, Dienstleistungen und
Projekten sowie zur Beantwortung von Anfragen, Kundenservice

. der Bestandskundenwerbung, Nutzung als Selektionskriterium fur
Direktmarketing, um lhnen einen auf Sie angepassten Service bieten zu kénnen

. der Bonitatsprufung

Freigabedatum: 03.09.2019 Seite 1von 4


mailto:info@ngda.de
https://www.ngda.de/impressum/
https://www.ngda.de/datenschutzerklaerung

Datenschutzerklarung fiir Messen ‘\f
DA

y

G

dem Management unserer Kunden- und Lieferantenbeziehungen,
H&andlerbetreuung

dem Qualitatsmanagement

der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services
der Kundenanalyse zur Markt- und Meinungsforschung

der Abwicklung unserer Logistik/unserer Materialwirtschaft

der Berichterstattung Uber unser Unternehmen

der Einhaltung rechtlicher oder vertraglicher Anforderungen

der Beilegung von Rechtsstreitigkeiten, Durchsetzung von Vertragen und
Geltendmachung, Verteidigung und Austibung von Rechtsanspriichen,
Aufdeckung und Verfolgung von betriigerischen und anderen rechtswidrigen
Handlungen

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre Daten nur mit lhrer ausdriicklichen
Einwilligungserklarung.

4 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung Ihrer Daten sind insbesondere:

1 Art. 6 Abs. 1 lit. a) auf Basis einer Einwilligung von Ihnen, wobei fur einen

Vertragsabschluss oder die Fortfiihrung eines bestehenden Vertrages grundsatzlich

keine erforderlich ist,

2  Art. 6 Abs. 1 lit. b) zur Begriindung, der Durchfuhrung und der Beendigung eines

Vertragsverhaltnisses,
3 Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung,
4  Art. 6 Abs. 1 lit. f) zur Wahrung eines berechtigten Interesses

Unsere berechtigten Interessen liegen dabei in der Erreichung der oben genannten Zwecke
und dartber hinaus z.B. in:

Wahrnehmung unseres Geschaftsinteresses, darunter auch des Direktmarketings
und der Bonitatsprifung,

der Hebung von Effizienz- und Effektivitatspotenzialen, auch in Zusammenarbeit
mit Partnern und ggf. verbundenen Unternehmen,

der Sicherstellung der Compliance mit Sicherheitsvorschriften, Auflagen,
Industrie-Standards und vertraglichen Verpflichtungen,

der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung rechtlicher Ansprtiche,

der Vermeidung einer Schadigung und/oder Haftung des Unternehmens durch
entsprechende MalRnahmen

der Durchfuihrung von Informations- und Kommunikationsmafnahmen, auch
werblicher Art.

der Berichterstattung tiber Unternehmensinformationen.

5 Daten die von Dritten erhoben werden

Ggf. werden uns Daten von Dritten zur Verfiigung gestellt, z.B. im Rahmen von
Empfehlungen. In diesem Fall handelt es sich in der Regel um Kontaktdaten in Verbindung
mit Daten zu konkreten Produkt- bzw. Dienstleistungsbedirfnissen. Ggf. erheben wir Daten
von Wirtschaftsauskunfteien hinsichtlich Bonitdten und/oder Negativ-Merkmalen.
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6 Datenarten, die von uns verarbeitet werden
Verarbeitet werden folgende personenbezogene Daten:

. Kontaktdaten: Name, Adresse, Telefonnummer;

. Identifikations-/Zahlungsdaten: Kontonummer, USt-IdNr.

. Bestelldaten: Menge, Umsatz, Intervalle

. Geodaten: Adressen, Anlieferbedingungen

. Bilddaten: Foto-/Video-Aufnahmen im Rahmen von Unternehmensevents und
Messeaulftritten

. sonstige Daten: weitere erforderliche Informationen in Bezug auf die

Geschéftsbeziehung oder die freiwillig bereitgestellt wurden sowie aus 6ffentlich
verfluigbaren Quellen

7 Kategorien von Empfangern (Datenweitergabe)

Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der gegebenen Notwendigkeiten an
Konzerngesellschaften, Aufsichtsbehdrden, Rechtsdienstleister/Wirtschaftsprifer Gbermittelt.
Wenn wir einer rechtlichen Verpflichtung dazu unterliegen, geben wir lhre Daten auf Anfrage
an die zustandige Behorde heraus.

Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europaischen Wirtschaftsraum,
um lhre Daten zu verarbeiten. Diese Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewabhlt,
schriftlich beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Unsere Dienstleister werden
regelmafig durch uns kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Daten nicht an Dritte
weitergeben, sondern sie nach Vertragserfullung und dem Abschluss gesetzlicher
Speicherfristen I6schen, soweit Sie nicht in eine dartiberhinausgehende Speicherung
eingewilligt haben.

Dabei handelt es sich z.B. um:

. Bank-, Zahlungsdienstleister
. Logistikunternehmen

. Handwerksfachbetriebe

. IT-Dienstleister

. Marketing-Dienstleister

Wir behalten uns bei Bestellungen auf Rechnung vor, eine Beurteilung des Kreditrisikos auf
Basis von mathematisch-statistischen Verfahren durchzufiihren (Scoring). Dazu werden lhre
Daten, die zur Bonitatsprufung notwendig sind, an eine Wirtschaftsauskunftei (z.B. Schufa,
Creditreform, Burgel, Atradius, Coface) tUbertragen. Wenn die Bonitatsprufung positiv
ausfallt, ist eine Bestellung auf Rechnung maoglich. Fallt die Bonitatsprifung negativ aus,
konnen wir Ihnen keine Bezahlung auf Rechnung anbieten. Sie konnen der Ubermittlung
dieser Daten an die Wirtschaftsauskunftei jederzeit widersprechen, allerdings ist dann keine
Bestellung auf Rechnung mehr maglich.
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8 Hinweis auf Ihre Rechte
Sie haben das Recht,

e von uns eine Bestéatigung daruber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten von uns verarbeitet werden;
ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Giber diese personenbezogenen
Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen aufgefiihrten Informationen.

o die Herausgabe der Sie betreffenden Daten in den Restriktionen des Art. 20 DSGVO
in einem gangigen elektronischen, maschinenlesbaren Datenformat zu verlangen. Dies
beinhaltet auch die Herausgabe (soweit moglich) an einen anderen, direkt von Ihnen
benannten, Verantwortlichen.

¢ von uns die Berichtigung lhrer Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig,
unzutreffend und/oder unvollstandig sind. Berichtigung umfasst auch die
Vervollstandigung durch Erklarungen oder Mitteilung.

e von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich
geldscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im Einzelnen aufgefiihrten Griinde
zutrifft. Daten, die einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen, dirfen wir leider
nicht l6schen. Sofern Sie méchten, dass wir Sie nicht mehr per Newsletter oder auf
anderem Wege kontaktieren, speichern wir lhre diesbezlglichen Kontaktdaten auf einer
Sperrliste.

e jede von lhnen gegebene Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen,
ohne dass Ihnen daraus Nachteile entstehen.

¢ von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in
Art. 18 DSGVO aufgeflihrten Voraussetzungen gegeben ist.

e aus Griunden, die sich aus lhrer ganz besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Grinde nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen (Art. 21 DSGVO).

e sich unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs bedienen und wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRdt, zu beschweren bei

o] unserem Datenschutzbeauftragten: siehe Punkt 1.2.3

0 einer Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstol3es geltend machen.

9 Lo6schung lhrer Daten

Sofern nicht in den detaillierteren Datenschutzerklarungen abweichend geregelt, |6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit Ihnen beendet ist, Sie von
Ihrem Recht auf Léschung Gebrauch gemacht haben, samtliche gegenseitige Anspriiche
erfllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche
Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen
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